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  دكتر كامران صحت

  
  

گرايش بازاريابي از انگلستان مي  DBAداراي مدرك دكتراي  1353خردادماه سال  24دكتر كامران صحت متولد 
بازاريابي، تبليغات، فروش و  عمده فعاليت هاي اجرايي وي آموزش و مشاوره در زمينه هاي مرتبط با مباحث. باشد

. همچنين مباحث پيشرفته ارتباطات نيز از جمله زمينه هاي آموزشي او مي باشد. خدمات پس از فروش مي باشد
را در ايران طراحي نموده است و تاكنون  "منشيگري مدرن"مبحث پيشرفته  1382دكتر كامران صحت در سال 

پيشرفته او تعليم ديده و در سازمان هاي مختلف مشغول به  هزاران منشي و مسوول دفتر تحت آموزش هاي
همچنين ده ها عنوان مقاله از او در نشريات معتبر كشور به چاپ رسيده است و ده ها عنوان . فعاليت مي باشند

صوتي  CDو آموزشي  DVDاو داراي بيش از يكصد عنوان . كتاب از او به عنوان تاليف يا ترجمه چاپ رسيده است
  .شي مي باشدآموز

  :عمده مباحث قابل آموزش توسط دكتر كامران صحت عبارت است از

تكنيك هاي  –زبان بدن  –ارتباطات موثر  –تكنيك هاي افزايش فروش  –بازاريابي ديجيتال  –بازاريابي تلفني 
ك هاي تكني –فروش و فروشندگي حرفه اي  - بازاريابي شبكه اي  –مهندسي فروش  – NLPنفوذ در ديگران با 

مديريت  –تكنيك هاي موثر پذيرايي در مذاكرات فروش  –لباس رسمي مذاكرات فروش  –متقاعد كردن مشتري 
اصول روابط  –مديريت موثر زمان در مذاكرات بازرگاني  –تكنيك هاي موثر مذاكرات  -  CRMارتباط با مشتريان 

اصول گزارش نويسي پيشرفته به  –نگليسي مكاتبات اداري و تجاري به زبان ا - عمومي در سازمان هاي مدرن 
آيين نگارش  - نگارش متن ها و نامه هاي بازاريابي و فروش –نگارش ايميل موثر  –زبان فارسي و انگليسي 

 –مسوول دفتر موثر  –منشيگري مدرن   –اصول  روش هاي بايگاني اسناد و مدارك فروش  –مكاتبات اداري 
  عنوان آموزشي ديگر ها و دهاصول تبليغات نوين در ايران 

  :عمده شركت هايي كه از خدمات آموزشي و مشاوره اي دكتر كامران صحت استفاده نموده اند عبارتند از

دانشگاه آب و برق  –زيراكس  –هاكوپيان  –مرسدس بنز ايران  –سايپا  –ايران خودرو  –بانك مسكن  –بانك ملت 
 –دخانيات  –بورس اوراق بهادار  -انستيتو ايزايران  –رگاني مركز آموزش باز –) شهيد عباسپور(وزارت نيرو 

نيروگاه  –مركز تحقيقات و آموزش وزارت نيرو  –مبلمان اداري ماندگار   –داده ورزان هامون  –استيل البرز 
شركت پالايش و  –شركت پخش فرآورده هاي نفتي  –نفت مناطق مركزي ايران  –مناطق نفتخيز جنوب  –كازرون 
ارتباطات سيار  –آب و فاضلاب استان تهران  –گروه ملي فولاد  - نفت و گاز گچساران  –رآورده هاي نفتي پخش ف

  و ده ها شركت معتبر ديگرفروشگاه هاي زنجيره اي رفاه   –ال جي  –سازمان ثبت احوال  –) همراه اول(
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  !را بياموزيد احي ويزيت كارتمهم در طرنكات 

 



۴ Dr. Kamran Sehat

Mobile: 0912 100 8545 ‐ Info@SehatLearning.ir 
www.SehatLearning.ir 

Without Learning, No Success! 
 

  

  

  

  

  

  

  مقدمه

 به را خود تيزيو كارت شما. ديكن هيته ديتوان يم يابيبازار يبرا كه است يابزار نيتر مهم از يكي تيزيو كارت
 نامه داخل را آن ديتوان يم نيهمچن. باشند داشته را شما با تماس يبرا لازم اطلاعات تا ديده يم ياحتمال انيمشتر

 يمحل ها كيپ و ها روزنامه در اگر نيهمچن. ديكن يمعرف گرانيد به را كارتان و خودتان آن لهيبوس اي بگذاريد ها
 افراد تيزيو كارت با غاتيتبل كه باشد يصفحات يبرا آماده يكپ كي تواند يم شما تيزيو كارت د،يكن يم غاتيلتب

  . شود يم چاپ

  

 از يا استفاده چه ديخواه يم كه ستين مهم
 نيا كه است نيا مهم د،يبكن خود تيزيو كارت
 باشد جذاب و خوانا ،يا حرفه نكامل ديبا كارت

 كه اورنديب خاطر به كند كمك انيمشتر به و
 ديخر شما از ديبا چرا و ديفروش يم چه شما
خاطر داشته باشيد كه كارت ويزيت به . كنند

د مشتريان ه خوبي نزشما بايد معرف و نمايند
در طراحي آن نهايت دقت و پس  ؛احتمالي باشد

    .توجه را داشته باشيد

  

 قابل اما ست؛ين يا ساده چندان كار باشد، عرضش نچيا 2 و طول 3 ½ فقط كه كاغذ كي يرو نكات نيا همه اعمال
  . ديباش داشته ذهن در نحتم ديبا تيزيو كارت يطراح از قبل كه ه شده استرايا ييها هيتوص ريز در. است انجام
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  يا لوگورم آ

 كه ديده يم هيارا را يخدمات اي محصولات اگر. كند يطراح شما حرفه يبرا يآرم تا ديبخواه يا حرفه طراح كي از
 به تواند يم زين شما آرم ،)ليقب نيا از و رستوران ،يساز ساختمان ساختمان، ينقاش نمثل( دارند يسمبل خود
 ت،يزيو كارت يرو شدن ادهيپ قابل كه باشد يصورت به ديبا آرم نيا. باشد محصول اي حرفه آن از ينماد يقيطر

باشيد كه شما مي بايست جهت نگارش نام خود در  خاطر داشته هب. باشد شما تيسا وب و بروشورها، سربرگ،
  . ويزيت كارت از فونت هايي استفاده نماييد كه منحصرن متعلق به شركت شما باشد

  

 خاطر داشته باشيد كهه ب
استفاده از فونت هاي 
رايج همچون نستعليق، 

... و  ، ترافيكر، هماتيت
؛ هرگز توصيه نمي شود

 فونت هااين گونه چراكه 
هداف خاصي براي ا

  . طراحي گرديده اند
  

  

  تبليغاتيعار ش

 كه ديبساز يا جمله كي شعار كي ديبا نباشد، مشخص تان حرفه نام يرو از ديده يم انجام كه يخدمات اي كار اگر
 ت خوديزيو كارت يرو بر ديبا هم را شعار نيا. ديداد يم هيارا را يمحصولات اي خدمات چه كه شود ادآوري مردم به
است نه محصول؛ ر خصوص مشتري دخاطر داشته باشيد كه همه شركت هاي مدرن، شعارهايشان به . ديسيبنو

به خاطر داشته باشيد كه شعار مي و . ريم نه محصول مداريچراكه ما هم اكنون در عصر مشتري مداري به سر مي ب
كارت مكان ويزيت پشت . اري و ترجيحن داراي وزن و ريتم باشدبايست ساده، كوتاه، مختصر، قابل به خاطر سپ

  :شعارهاي موفق در اين بخش عبارت است ازنمونه . خوبي براي درج شعار تبليغاتي است

  .ساعت شما معرف شخصيت شماست :سيكو

  .اولين كسي باش كه مي داني: ان انسي 
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   ست الكترونيكيپ و تيسا وب

 كه ديهست يتجار يها اميپ نگران اگر. باشند داشته را شما ليميا اي تيسا وب آدرس بخواهند است ممكن انيمشتر
 و ديكن ديق تيزيو كارت يرو را يكي كه ديباش داشته خود يبرا ليميا آدرس دو ديتوان يم كند، يم پر را لتانيميا

 و همكاران يبرخ به فقط و ديكن استفاده يشخص اربردهايك يبرا را گريد ليميا و ديده قرار عموم ارياخت در
  .نشاني وب سايت استكارت ويزيت مكان خوبي براي درج پشت . ديبده خود نيمطم دوستان

  

  دو زبانهارت ك

   .كه اين گونه كارت هاي ويزيت حس خوبي در مخاطب ايجاد نمي كندچرا . كنيد كه كارت شما دوزبانه نباشددقت 

  

  اپچ

تكنولوژي چاپ ديجيتال، ود جاطر داشته باشيد كه وخبه . مختلف چاپ نماييداژ رمي توانيد كارت خود را در تيشما 
 تانيها تيزيو كارت چاپ خاطر به اگرنيز چاپ نماييد ولي  "حتي يك نسخه"ه راحتي كارت خود را در مي توانيد ب

 دقت. ديكن چاپ را آن مرغوب كاغذ از استفاده با و خوب جوهرافشان ترينريپ كي با خودتان ديتوان يم د،يدار عجله
  .اس استفاده نماييدو از كاغذ حس ديبگذار آن درجه نيبهتر يرو را نتريپر تيفيك كه ديكن

  

  كارت ويزيتيام پ

 كارت. ديكن درست يكي ديبا نحتم د،يندار اگر اما د،يباش داشته تيزيو كار خودتان يبرا كه است اديز آن احتمال
 كه ياميپ و احساس شكل،. باشد طور نيا دينبا اما م،يريگ يم كم دست را آن ما از يليخ كه است يزيچ تيزيو
  . گذارد يم ريتاث نه، اي آورند يم ادتاني ايآ كه نيا تر مهم و شما مورد در مردم نظر يرو شماست، تيزيو كارت يرو

  

 كارت مقابل فرد و ديكن يم ترك را يا مكالمه يوقت
. شود يم كاغذ تكه آن شما تيهو دارد، را شما تيزيو
 به ديبا تنها نه شما تيزيو كارت يرو خاطر نيهم به

 تان حرفه و شغل و تماس يها شماره كارتان، صاحب
 خودتان درمورد هم يمطلب ديبا بلكه د،يكن اشاره
    . ديسيبنو
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  هاي مهمتوصيه 

 دقت ريز يها هيتوص به د،يكن درستطراحي يا  خودتان يبرامجددن  ديخواه يما ي و ديندار تيزيو كارت شما اگر
   :ديكن

  

  ارتباطياطلاعات 

نشاني فوق نبايد به در كنيد كه دقت . ارتباطي شامل شماره تماس و نشاني شركت خود را ذكر نماييداطلاعات 
ضمن بين بخش هاي مختلف نشاني و شماره تماس از نشان گذاري استفاده در  .اشاره شودشركت يا سازمان ديگري 

نشان "، بخش "آيين نگارش مكاتبات اداري و اصول گزارش نويسي"اين خصوص بهتر است به جزوه در . نماييد
 .مراجعه نماييد "گذاري

 

  
  صاحب كارت متسو ام ن

توصيه مي شود در سطر اول  ن حالتايدر . كنيد كه نام و نام خانوادگي و سمت خود را روي كارت ذكر كنيددقت 
رياست، معاونت و مديريت چرا : نوشتن اين سمت ها خودداري نماييداز . نام و در سطر دوم سمت خود را ذكر كنيد

  .حد سازماني است نه سمت فرديكه اين سمت هاي معرف وا
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  خوانا

 يراحت به و باشد بزرگ يكاف اندازه به كه دكن استفاده فونت يبرا يا اندازه و شكل از كه ديبخواه خود طراح از
 كارت، نهيزم پشت صفحه رنگ از ها نوشته رنگ كه ديكن دقت. شود خوانده ياستكان ته نكيع از استفاده بدون
 تيزيو كارت كي ديخواه يم شما د،يكن خلق يهنر اثر كي كه ستين نيا شما هدف كه باشد ادتاني. باشد زيمتما
و بتواند تصوير خوبي از شركت و شما  باشد شما حرفه و شغل عرفم بتواند يخوب به كه ديكن يطراح خود كار يبرا

 شما اطلاعات و تلفن شماره نتواند كارت كننده افتيدر اگر كه ديباشداشته طمينان ا .در ذهن مشتري ايجاد نمايد
  . ديا داده دست از را يمشتر كي بخواند، كارت يرو از را

  

  تمايز

 رنگ از استفاده با. باشد مشخص نكامل و زيمتما ها تيزيو كارت ريسا انيم از كه باشد يطور ديبا شما تيزيو كارت
 كارت متفاوت، يجنس با ييكاغذها از استفاده و كارت يرو عكستان گذاشتن غ،يج معروف قول به و روشن يها
  . ديبساز فرد به منحصر و زيمتما يتيزيو
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  رنگ

اين بخش بهتر براي . دارند خود پشت يمفهوم و معنا ها آن همه اما شوند يم گرفته كم دست نمعمول ها رنگ
  .است سري به كتاب هاي روانشناسي رنگ بزنيد

  

  و چاپ كاغذ

 استفاده نامرغوب و ارزان يكاغذها از دينبا عنوان چيه به. ديگو يم شما مورد در يزيچ شما كارت تيفيك و جنس
 د،يا كرده چاپش متيق ارزان ينترهايپر با كه باشد نيا مثل اي باشد ول و شل ويزيت شما، كارت كاغذ اگر. ديكن
 از و ديكن خرج يكم پس. هستند رو به رو پا خرده و كوچك يشركت با كه كند يم جاديا مخاطب در را احساس نيا

  . ديكن استفاده تيزيو كارت يبرا خوب چاپ و كاغذ

  

  يگانگي

 به را شما افراد كه نيا احتمال نباشد، مشخص و زيمتما گريد يها كارت از يا دسته انيم در شما تيزيو كارت اگر
  . ديكن يطراح فرد به منحصر و ژهيو يكم خود راويزيت  كارت ديبا پس. است كم يليخ اورنديب خاطر

  

  نوشتار

 البته و كند يمعرف را شما شكل نيبهتر به كه ديكن انتخاب را يفونت پس زند، يم حرف شما نوشتار شكل و فونت
  . باشد خوانا
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  احساس

 احساس نيا نديخوشا ديبا شما تيزيو كارت و ميدار ما همه كه است ييها احساس نيمهمتر از يكي لامسه حس
 گوشه كه نرم يكاغذها از ديبا د،يهست محترم و فيلط يفرد كه كنند تصور گرانيد ديخواه يم اگر. باشد مردم

 افتهي ساخت و برجسته اريبس كه ديده نشان يكار يفرد را خود ديخواه يم اگر. ديكن استفاده دارند شده گرد يها
  .ديكن استفاده زيت يها گوشه با ميضخ يكاغذها از ديبا است،

 ويزيت شما كارت يرو لازم اطلاعات كه ديابي نانياطم اول ديبا د،يبده يكسبه  را خود تيزيو كارت نكهيا از قبل
 مردم شود يم باعث لهامس نيا. ديبگو خودتان مورد در هم يزيچ ديبا ويزيت شما كارت اما ،يا خير است شده ركذ

  .نكنند قطع شما با را خود ارتباط و باشند داشته خاطر به را شما
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